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1. Inledning

NCG Group AB tror pa rattvis handel och konkurrens som baserar pa integritet,
produktkvalitet, pris och kundservice. NCG Group AB:s policy sakerstaller att
verksamhetens sétt att gora affarer till fullo foljer antitrust- och konkurrenslagarnaii alla
lander dar vi verkar.

Overtradelser mot konkurrensregler kan leda till allvarliga konsekvenser for de inblandade
foretagen som hoga viten och skadestand. | vissa lander kan individer riskera straff
inklusive diskvalificering av ledamdéter, boter och frihetsberdvande. Enligt doktrinen om
moderbolags ansvar kan ett moderbolag hallas ansvarigt for ett dotterbolags
konkurrensvidriga agerande om moderbolaget har ett avgoérande inflytande over
dotterbolaget.

Den héar konkurrenspolicyn tillhandahaller allmanna riktlinjer som, om de foljs, stodjer NCG
Group AB:s arbete for att folja konkurrenslagstiftningen inom EU och andra
rattskipningsomraden med konkurrenslagar som baserar pa liknande principer.

Den héar konkurrenspolicyn fokuserar pa:

. hantering av kontakter med konkurrenter ("horisontella samarbeten”)

o hantering av kontakter med vardekedijan ("vertikala samarbeten”)

o hantering av marknadsinflytande (risken for missbruk av dominerande stéllning)
. kommunikationsriktlinjer.

Den har konkurrenspolicyn galler for alla medarbetare och andra entreprenérer som
arbetar for NCG Group AB samt styrelsen nar de agerar som styrelsemedlemmar for
NCG Group AB.

2. Hantering av kontakt med konkurrenter

2.1 Allman oversikt

Kontakter med konkurrenter (inklusive potentiella konkurrenter) &r mycket kansliga ur
antitrust-perspektiv. Samarbeten mellan oberoende féretag som kan stéra den vanliga
konkurrensprocessen ar olagliga. Detta galler skriftliga, muntliga, formella och informella
kontakter.

Olagliga handlingar omfattar 6verenskommelser med en konkurrent om att delta i:

2(3)



9

NORDIC
CLIMATE
GROUP

Utbyte av
kénslig

Marknads-
uppdelning

Priskarteller

information

For interaktioner med konkurrenter i alla sammanhang galler foljande regler:

e Diskutera inte och kom inte 6verens om priser eller andra kommersiella
villkor med konkurrenter. Detta inkluderar tidsramar, rabatter, avdrag och
andra prisaspekter.

e Diskutera inte uppdelning av kunder, volymer, varor eller geografiska
marknader med konkurrenter.

e Diskutera inte, kom inte 6verens om och dela inte information om
anbudsstrategier med konkurrenter. Anbudsforberedelser ska vara en
oberoende process.

e Diskutera inte begrasningar av produktion, distribution eller volymer med
konkurrenter.

e Samarbeta inte med konkurrenter for att exkludera en annan teknik,
konkurrent eller organisation fran marknaden, en branschorganisation,
standardorganisation eller liknande (kollektiv bojkott).

e Dela inte kommersiellt kanslig information med konkurrenter (se avsnitt 2.2
nedan).

e Hainte representanter involverade i flera konkurrenters styrelser
(gemensamma ledamoter).

e Reagera pa konkurrensvidrigt beteende fran konkurrenter for att tydliggora
NCG Group AB:s standpunkt. Avsluta diskussionen och kontakten och
sakerstall att dina svar och reaktioner finns dokumenterade. Aven passiv
inblandning kan vara olaglig!

e SOk vagledning om du ar osaker pa ditt ansvar gallande konkurrenslagar,
inklusive vid dvervaganden av att ingd samriskforetag eller annan allians
eller samarbete med en konkurrent. Kontakta i forsta hand din
landschef/koncern-vd.
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2.2 Vad ar kommersiellt kanslig information?

Vid direkt eller indirekt interaktion med konkurrenter &r specifika och detaljerade (aktuella
eller framtida) utbyten/diskussioner om féljande olagliga™:

Rabatter,

prishéjningar, Profit och

Priser och

Strategi
prissittning avdrag marginaler

Anbud- och HR-information
upphandlings- (som 16n och
information férméner)

Kostnader Marknads-
andelar

23 Branschorganisationer och -massor

Inblandning i branschorganisationer och liknande (till exempel for natverkande eller
uppstéllande av standarder) maste 6vervakas noggrant eftersom sjélva naturen av
deltagandet involverar kontakter med konkurrenter. Det &r typiskt sett acceptabelt att fora
generella diskussioner om:

“' Utvecklingar
Offentlig inom

politik/nya lagar utbildning och
vetenskap

Regulatoriska
fragor av
allméanintresse

Lagenlig Lagenligt
riktméirkning uppstillande
av standarder

Branschtrender

Det ar emellertid inte tillatet att diskutera hur och nar NCG Group AB och andra planerar
att reagera pa sadana allménna utvecklingar — var vaksam pa ifall en allmén diskussion
blir en inkorsport till detaljerad planering!

' Det &r inte konkurrensvidrigt att utbyta information som redan ar tillgénglig for allmanheten eller
inte har nagot strategiskt varde, inklusive lagar och forordningar, aggregerad och historisk data och
allmanna marknadsstudier. Den viktigaste faktorn for att avgora om ett visst informationsutbyte ar
acceptabelt eller inte &r huruvida utbytet kan leda till en minskning av den strategiska ovissheten pa
marknaden.
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Deltagande i uppgifter for riktmarkning och uppstéllande av standarder — det vill sdga
insamling och delning av viss statistisk information — kan vara tilldtet men enbart om
specifika villkor uppfylls och ett juridiskt godk@nnande &r inhamtat i forvag.

For medlemskap i branschorganisationer och liknande kravs godk@nnande av
landschefen/koncern-vd:n. Deltagare maste fa specifik vdagledning om acceptabelt
beteende i det har sammanhanget.

2.4 Svara pa anbudsinfordringar

Det ar viktigt att deltagande i anbudsforfaranden sker oberoende av konkurrenter. Att
konspirera med konkurrenter i detta sammanhang kan anses vara manipulering av
anbudsforfarande. Det ar en allvarlig overtradelse av antitrust-lagarna och kan medfora
individuellt straffrattsligt ansvar i vissa rattskipningsomraden. | vissa lander kan féretag
som tidigare har begatt brott mot konkurrenslagar uteslutas fran framtida offentliga
anbudsforfaranden.

Det finns ocksa regler som begrénsar lampligheten for gemensamma anbud (till exempel
som del av ett konsortium) och/eller arrangemang med underentreprenad i
standardmassiga (offentliga) upphandlingsprocesser. | allménhet géller:

. gemensamma anbud &r okej mellan icke-konkurrenter

o gemensamma anbud mellan konkurrenter ar av hog risk nar bada parterna ar
kapabla att lamna separata anbud

o overenskommelser med konkurrenter om att vara underentreprenor for dem
mot att inte delta i anbudsforfarandet ar av hog risk.

Sok alltid juridiskt godkdnnande infor ett samarbete med en konkurrent i form av
gemensamma anbud eller anbud med underentreprenad (anbud i konsortium).

2.5 Praktiska rutiner for kontakter med konkurrenter

Infor moten:

Insistera pa
att en skriftlig

Granska Granska
agendan i deltagarlista

A (o] . . '
mdtesagenda forvig och material

upprattas

Under métet:

Paminn Anteckningar

om

antitrust-
regler

ska foras.
Granska
utkastet

Regler
géller ocksa

over lunch
och fika!
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Om nagot kédnns/verkar fel

Gor det Lamna motet

tydligt att och se till att
regel- invandningar proto-

efterlevnad kolleras om prob-
ar policy lemet fortsitter

Kontakta
juridisk
radgivning

3. Hantering av kontakter med vardekedjan

3.1 Allman oversikt

Kontakter med vardekedjan — sasom distributorer, leverantorer och kunder — maste
skotas med varsamhet. Notera att [sanna agenter?] (tar ingen eller minimal risk) inte
anses vara oberoende av NCG Group AB och ar darfor i allménhet inte foremal for de har
reglerna. Aven nar NCG Group AB konkurrerar med en handelspartner, till exempel en

kund, galler reglerna om kontakter med konkurrenter.

De huvudsakliga olagliga aktiviteterna som kan uppsta i sa kallade "vertikala” samarbeten

med icke-konkurrenter visas nedan®:

Begrénsning av Begransnflnﬁ av
Prisbindning kunder som geografiska

distributorer far gmadeP SOH
silja till distributorer far

sdlja till

Obegrénsat eller
>5 ars konkurrens-
klausul

Manipulering av Forhindrande av
nedstroms tillgang distributdrens
till reservdelar, effektiva

service osv. internetanvandning

2 En sann agent ar en agent som agerar for huvudmannens rakning utan att bara finansiella eller

kommersiella risker.

3 "Forhindrande av distributdrens effektiva internetanvandning” betyder att NCG Group AB inte kan
forbjuda distributoren fran att anvanda internet (t.ex. genom en webbutik) for att sélja produkter

eller tjanster.
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Nar NCG Group AB har marknadsinflytande i affarerna med vardekedjan finns det mindre

flexibilitet, till exempel vad galler exklusivitet (se avsnitt 4 nedan).

For interaktioner med icke-konkurrenter i alla sammanhang galler foljande regler:

Begransa inte en kdpares formaga att bestdmma forsaljningspriset (eller andra
kommersiella villkor). | manga lander &r det forbudet att inféra fasta eller
minsta forsaljningspriser (vilket ofta kallas for prisbindning).

Hindra inte en kopare fran att sélja produkter utanfor ett visst geografiskt
omrade, kundgrupp eller plattform/kanal (till exempel online eller fysisk butik)
utan att forst inhamta juridisk radgivning. Aktiv forsaljning (begéarda order) kan
ibland begréansas om vissa villkor inte uppfylls.

Infor inte en begransande konkurrensklausul som forbjuder képaren fran att
gora inkop fran andra leverantorer utan att forst inhamta juridisk radgivning
om klausulens omfattning.

Anvand inte vardekedjan som en kanal for att rikta information till
konkurrenter. Agera heller inte som en kanal mellan konkurrerande leverantorer
eller kopare.

Glom inte att respektera skydden mot olampligt utbyte av kanslig information
om NCG Group AB séljer pa samma marknad i konkurrens med en utsedd
distributor eller kund (dvs via en dubbel distributionsmodell).

Anvand inte tillgangen till reservdelar, servicedelar, mjukvaruuppdatering eller
liknande for att (i) utnyttja eller oka kraften pa en priméar marknad eller (ii)
indirekt begransa forsaljningen utanfor ett tilldelat omrade (dvs. undanhalla
varor for att framtvinga ett visst resultat).

Delta inte i restriktiva licensieringsforfaranden for intellektuell immaterialratt
designade for att begransa motpartens mojlighet att konkurrera med NCG
Group AB utan att forst soka juridiskt godkannande, till exempel géllande grant-
back, atkomst till och anvandning av underliggande immaterialratt.

Inhamta konkurrensrattsligt godkannande i forvag for alla mallar for
kommersiella avtal som anvands till exempel distributionsavtal, agentavtal,
andra forsaljningsavtal, till exempel for att sakerstalla lampligheten i
konkurrensklausuler, exklusivitets- och andra territoriella eller 6vriga
begransningar som inférs for distributorer.
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4. Hantering av marknadsinflytande

4.1 Allman oversikt

Pa marknader dar NCG Group AB har marknadsinflytande kan forbudet mot missbruk av
dominerande stéllning gélla for NCG Group AB agerande pa marknaderna i fraga.

Ett vanligt satt att avgora huruvida ett foretag har marknadsinflytande ar att 6vervaga
dess marknadsandel for den relevanta produkten och geografiska marknaden. Enligt EU:s
konkurrenslagstiftning indikerar en marknadsandel pa over cirka 40 procent en
dominerande stallning. Bedomningens resultat beror i slutdndan pa forhallandena i det
enskilda fallet, inklusive konkurrenters stallning, hur enkelt det &r att ta sig in pa
marknaden och kopkraften.

Om du ar osdker pa NCG Group AB:s marknadsstallning eller ansvar enligt reglerna om
missbruk av dominerande stéllning ska du inhdmta rad fran din landschef/koncern-vd.

| dominerande stéllning kan foljande agerande vara olagligt:

Diskriminerande Overpriser Under- ..
Prissittning prissittning Exklusivitet

Végrad
Vissa typer av atkomst till
rabatter nodvéndig
funktion/input

Végran att
tillhandahalla
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Om NCG Group AB har eller kan ha marknadsinflytande (40+ % marknadsandel)
galler foljande regler:

Tillampa inte olika priser (eller andra kommersiella villkor) for liknande kunder
eller samma priser till olika typer av kunder utan objektiv motivering for
sddana skillnader ("diskriminerande prissattning”).

Satt inte priser som &ar sa pass hoga att de inte star i rimligt forhallande till
varans och/eller tjanstens ekonomiska varde ("Overpriser”).

Satt inte priser som ar lagre an kostnaderna for en langre tid utan att forst soka
juridisk radgivning ("underprissattning”).

Delta inte i "marginalpress”. Detta kan uppsta om/nar ett foretag ar vertikalt
integrerad pa vissa sétt och utnyttjar marknadsinflytandet pa en uppstréms
marknad genom att ta dverpriser for nedstroms konkurrenter och utnyttjar
dessa vinster for att sdnka sina egna priser nedstroms och pressa
konkurrenter.

Alagg inte kunder med exklusiva (eller kvasi-) inkdpsskyldigheter.

Satt inte priser (eller rabatter) utifran kunders lojalitet, till exempel for att fa en
storre andel av kundens affarer ("lojalitetsrabatter”).

Végra inte att ge en konkurrent tillgang till en nédvandig funktion utan objektiv
motivering, till exempel en viktig input, resurs eller funktion som inte kan
anskaffas nagon annanstans.

Végra inte att tillhandahalla produkter eller tjanster om det inte finns en tydlig
objektiv motivering (som genuint bristfallig kreditvardighet, otillracklig
kapacitet, osv.). Detta inkluderar konstruktiva avslag genom att stélla orimliga
krav.

Koppla inte kop av specifika produkter (antingen genom avtal eller
prisféormaner) sa att en kund blir nédgad att képa bada produkterna for att fa
atkomest till den ena.

4.2

Koncentrationskontroll

Aven om regler fér koncentrationskontroll inte diskuteras i detalj i den héar
konkurrenspolicyn ska det noteras att konkurrensmyndigheter ocksa har i uppgift att
undersoka fusioner och forvarv som, pa grund av deras storlek eller natur, har potential
att begransa konkurrensen. Dar NCG Group AB vill forvarva eller sélja ett foretag, eller
inga samriskforetag eller andra typer av outsourcing-samarbeten med ett annat foretag,
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kan ett godk@nnande fran en eller flera konkurrensmyndigheter behdva inhdmtas i forvag
innan affaren kan genomforas. Darfor ar det viktigt att soka juridisk radgivning nér en
sadan transaktion overvags.

Till exempel kravs juridisk radgivning i samband med (i) analysen av huruvida och var en
transaktion maste meddelas, (ii) sannolikheten och tidslinjen for ett
konkurrensgodkannande, (iii) forberedelser for de underrattningar som kravs och (iv)
sakerstéllande av att transaktionen inte trader i kraft fore godkannandet (tillampning av
gun-jumping-reglerna).

5. Kommunikationsriktlinjer

5.1 Allman oversikt

Sattet som NCG Group AB:s medarbetare kommunicerar pa i skrift ar mycket viktigt
eftersom materialet kan anvandas som bevis i hdandelse av en utredning. Vid misstanke
om olagliga aktiviteter har konkurrensmyndigheter signifikanta utredningsbefogenheter,
till exempel:

. Oanmalda inspektioner (gryningsrader) pa NCG Group AB:s anldggningar.
Vid en gryningsrad kopieras all relevant fysisk och digital information inklusive
e-postmeddelanden, direktmeddelanden, sms, osv.

o Omfattande begaranden om information.

Det finns ofta andra incitament (till exempel minskade boter) for foretag som anmaler
oegentligheter till konkurrensmyndigheter. Sddana "eftergifter” leder till att
marknadsspelare sjalva skickar in stora mangder data om sig sjalva och sina
konkurrenter.

NCG Group AB interagerar ocksa med konkurrensmyndigheter inom ramen for processer
for koncentrationskontroll. | allt hogre utstrackning maste stora méngder intern
marknadsdata lamnas in tillsammans med anmalan om forvarv. Ordalydelser som syftar
till att "salja” en strategi eller affar kan underminera NCG Group AB:s position pa fler sétt,
till exempel med avseende pa marknadsdefinition, affarens syfte, synergier,
konkurrensnarhet, hinder for intrade, osv. Det dr avgorande att intern och extern
kommunikation formuleras med aktsamhet for att undvika missforstand.
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Exempel pa vad som rekommenderas och vad som ska undvikas i kommunikation 8 NCG

Group AB:s vagnar

Anvand inte vagt sprak gallande marknadsdefinitioner, hinder for intrdde osv.
Pasta inte att foretaget har en dominerande stéllning eller liknande.
Spekulera inte om huruvida nagot &r lagligt.

Anvand inte humor eller sarkasm utan sammanhang eftersom det kan skapa
missforstand.

Undvik att skapa inkorrekta handlingar om marknader och strategier.

Reflektera kring mojligheten att ett dokument eller meddelande missforstas —
redigera!l

Bevara handlingar som bevisar legitima skal att ha kontakt med konkurrenter.
Skydda rattsliga privilegier.
Hall dig till fakta for att undvika tvetydigheter — var klar och tydlig!

Folj reglerna och rekommendationerna @ven i muntliga och informella kontakter.

6.

6.1

Implementering

Ansvar och organisation

Varje medarbetare, chef, vd och styrelsemedlem maste forsta och félja denna
konkurrenspolicy. Chefer ska sakerstélla att deras team till fullo férstar de standarder
och krav som faststalls i denna konkurrenspolicy och att de férvantas folja dem.

Kontakta koncern-vd:n vid frdgor om innehallet i denna konkurrenspolicy eller om hur den

paverkar det dagliga arbetet eller en specifik situation.
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7. Rapportering av och pafoljder vid overtradelser

Det ar din plikt att omedelbart kontakta din landschef/koncern-vd om du har vetskap eller
misstanke om att en dvertradelse av lagar, regler eller férordningar har agt rum.

Du ska ocksa kontakta din landschef/koncern-vd om du far vetskap om en overtradelse
av denna konkurrenspolicy eller nagon annan av NCG Group AB:s policyer.

Du kan ocksa lamna in information anonymt genom NCG Group AB:s visselblasarsystem
via visselblasarcentret WhistleB. NCG Group AB tolererar inga forsok att vidta negativa
atgarder mot en medarbetare som i god tro rapporterat misstankta dvertradelser.
Vedergallningar mot personer som rapporterat misstankta overtradelser ar i sig en
Overtradelse av uppforandekoden och tolereras inte.

NCG Group AB tolererar inte olagligt eller oetiskt beteende. Overtradelser av denna
konkurrenspolicy skadar sannolikt NCG Group AB:s varumarke och anseende. Vi ser
mycket allvarligt pa underlatenhet att folja denna konkurrenspolicy och det kan leda till
disciplindra atgarder i proportion till 6vertradelsen, inklusive men inte begrénsat till

uppséagning.

8. Revision och uppfoljning

Efterlevnaden av denna konkurrenspolicy hos alla NCG Group AB:s enheter och
medarbetare kontrolleras via interna och externa revisioner och rutinmassiga
uppfoljningar av alla rapporterade férhallanden.

lkrafttradandedatum Version Beskrivning av andring

01.09.2023 Version 1.0
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