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1. Inledning

Vid styrelsemétet 1 september 2023 antog NCC Group AB:s styrelse denna uppforandekod
som ocksa giller for alla foretag i NCG Group.

Uppforandekoden beskriver hur vi ska agera som ett ansvarsfullt foretag och ger stod at
varje medarbetare i sin yrkesroll. Den &r en viktig del av hur vi omsitter var
hallbarhetsstrategi i praktiken och tar ansvar i den egna verksamheten och i var viardekedja.

Var bransch har en viktig roll i klimatomstillningen. Var verksamhet ar néra kopplad till
energieffektivitet, val av koldmedier och systemens langsiktiga prestanda. Det ger oss bade
ett ansvar och en mojlighet att bidra till minskad klimatpaverkan och samtidigt stirka véra
kunders verksamhet och ekonomi.

Det ér viktigt att omvérlden kan lita pa var professionalism och integritet. Det fortroendet
bygger vi genom att agera ansvarsfullt gentemot medarbetare, kunder, leverantrer och andra
intressenter. Vara beslut och handlingar ska alltid praglas av god etik, regelefterlevnad och
ansvarstagande.

Uppforandekoden ger oss ett gemensamt ramverk for hur vi arbetar och fattar beslut inom
koncernen. Den bidrar till ett enhetligt arbetssatt i den dagliga verksamheten, i samarbetet med
kollegor och i véra kontakter med kunder och affarspartner.

Om du har fragor eller om nagot ar oklart uppmuntrar vi dig som medarbetare att prata med din
niarmaste chef.

2. M:inskliga rittigheter och arbetsvillkor

NCG Group AB har atagit sig att respektera internationellt erkdnda ménskliga réittigheter i den
egna verksamheten och i hela virdekedjan. Vart arbete utgar fran internationellt etablerade
principer och standarder, déribland FN allménna forklaring om de ménskliga réttigheterna,
Internationella arbetsorganisationens, ILO, kdrnkonventioner samt FN vidgledande principer for
foretag och ménskliga rattigheter.

Vi stravar efter att inte orsaka eller bidra till negativ paverkan pa de méanskliga rattigheterna
genom var verksamhet. Om sddan péverkan @nda uppstér ska vi agera for att hantera den. Vi
forvintar oss att véra afférspartner foljer motsvarande principer.

2.1 Nolltolerans mot barnarbete och tvingsarbete

NCG Group AB tillater eller tolererar inte barnarbete eller ndgon form av modernt slaveri i vér
verksamhet eller vardekedja. Modernt slaveri omfattar bland annat tvangsarbete, skuldslaveri och
annat obligatoriskt arbete, ménniskohandel samt fysisk eller psykisk misshandel eller
bestraftning.

Allt arbete som utfors for NCG Group AB ska vara frivilligt och bygga pa tydliga, korrekta och
gemensamt Overenskomna villkor. Arbete far inte utféras under ndgon form av direkt eller
indirekt psykiskt, fysiskt eller ekonomiskt tvang, hot eller pafoljd, eller pa nadgot annat sitt som
utnyttjar arbetstagarens utsatthet. Ingen arbetstagare ska behova betala rekryterings- eller
anstillningsavgifter eller limna ifran sig identitetshandlingar, pass eller arbetstillstdnd som villkor
for anstéllning eller betalning.

Vi anstéller ingen som &r yngre én 15 &r eller den hogre minimialder for arbete som kan gélla
enligt lag. Personer under 18 ar fr inte utfora farligt arbete. Det omfattar bland annat arbete som
ar psykiskt, fysiskt, socialt eller moraliskt farligt eller skadligt, nattarbete, nagon av de varsta
formerna av barnarbete eller arbete som inkraktar pé skolplikten.
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Om det uppticks att ett barn arbetar pé en arbetsplats dir NCG Group AB produkter eller
komponenter tillverkas, eller dar tjdnster kopplade till var verksamhet utfors, ska lampliga
atgirder omedelbart vidtas med barnets basta i1 frimsta rummet.

Vi forvintar oss att alla affarspartner stodjer och respekterar internationellt erkdnda ménskliga
rittigheter och foljer krav som minst motsvarar dem som anges i denna uppforandekod

2.1 Arbetsmiljo

Alla medarbetare och andra personer som arbetar under NCG Group AB ansvar ska erbjudas en
sdker och hilsosam arbetsplats. Vi arbetar aktivt for att forebygga dodsfall, arbetsrelaterade
skador och ohilsa och for att uppratthélla en god arbetsmiljoé inom hela koncernen.

NCG Group AB tolererar inte vald, hot om véld eller andra beteenden som dventyrar sédkerheten
pa arbetsplatsen.

Vi forvéntar oss att vara affarspartner erbjuder sikra och hilsosamma arbetsférhallanden och
hanterar arbetsmiljorisker i enlighet med tillimpliga lagar och relevanta internationella
standarder.

NCG Group AB arbetar aktivt for att frimja medarbetarnas hélsa och vélbefinnande och
rapporterar arligen om utvecklingen av detta arbete.

2.2 Arbetstider, skilig 16n och formaner

NCG Group AB ska sékerstélla att arbetstiderna foljer tillimpliga lagar, kollektivavtal och
relevanta internationella arbetsstandarder. Overtidsarbete ska vara frivilligt och begrinsat samt
ersittas enligt tillaimplig lag eller verenskommelse. Medarbetarna har ritt till raster och betald
semester enligt tillimplig lag eller kollektivavtal, beroende pa vilket som ger de bésta villkoren.

NCG Group AB ska erbjuda skéliga 16ner och forméaner i den egna verksamheten och stédjer
principen om levnadslon. Loner och formaner ska som ett minimum folja tillimpliga lagar,
nationella standarder, relevanta kollektivavtal och tillimpliga branschstandarder, beroende pa
vilka som ger de bista villkoren.

Vi arbetar for ansvarsfulla 16nevillkor dven i var virdekedja. Vi forvéntar oss att vara
affarspartner foljer tillampliga lagar och regler och arbetar for att arbetstagarna ska fa en skélig
ersittning.

Lonen ska spegla den kompetens och de kvalifikationer som kravs for rollen och far inte
paverkas av kon eller andra personliga egenskaper som saknar betydelse for arbetet. NCG
Group AB betalar ut korrekta 16ner i rétt tid, inklusive Overtidserséttning déir det ar aktuellt.
Loneavdrag fér inte anvindas som disciplinér pafoljd.

2.3 Nolltolerans mot diskriminering

NCG Group AB tolererar inte diskriminering, trakasserier eller orattvis behandling av
medarbetare, arbetssokande, uppdragstagare eller representanter for affarspartner. Ingen fér
behandlas sdmre pa grund av alder, hudfarg, kon, konsidentitet, religion, etnisk tillhérighet,
nationellt ursprung, sexuell ldggning, funktionsnedsattning eller nagon annan egenskap som
skyddas enligt tillamplig lag.

Vi tolererar inte heller nagon form av trakasserier eller krankande beteende, inklusive sexuella
trakasserier, hot, vald, bestraffningar eller verbal, fysisk eller psykisk misshandel.
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24 Maingfald, jimstéalldhet och inkludering

Medarbetare ska behandlas réttvist och lika i alla anstéllningsrelaterade beslut utifran relevant
kompetens, kvalifikationer och prestationer. NCG Group AB ska tilldimpa lika 16n for lika
arbete.

Vi tror att mangfald stirker bade var konkurrenskraft och var férmaga att fatta bra beslut. Vi
strivar efter att spegla de samhaéllen dér vi dr verksamma genom att frimja en réttvis
representation och lika mojligheter bland vara medarbetare.

Team med olika perspektiv, erfarenheter och sétt att tdnka bidrar till battre resultat. For NCG
Group AB omfattar méngfald bland annat kon, etnicitet, sexuell ldggning, socioekonomisk
bakgrund och kulturell mangfald.

NCG Group AB stréivar efter att skapa en arbetsmilj6 dér alla medarbetare kénner sig
respekterade, uppskattade och inkluderade.

2.5 Foreningsfrihet

NCG Group AB respekterar medarbetarnas rétt att organisera sig, att g med i eller avsta frén
att ga med i fackforeningar och andra organisationer samt att forhandla kollektivt i enlighet med
tillimpliga lagar och regler. Om foreningsfriheten eller ritten till kollektiva forhandlingar
begrénsas enligt lag strévar vi efter att stddja andra former av oberoende och lagenlig
arbetstagarrepresentation.

2.6 Sjukforsikring och inkomstforsikring

NCG Group AB ska erbjuda medarbetarna sjukforsakring, inkomsttrygghet och andra sociala
formaner i enlighet med tilldmpliga lagar, regler och lokal praxis.

2.7 Paverkan pa lokalsamhiillen

NCG Group AB strévar efter att bidra positivt till den sociala och ekonomiska utvecklingen i
de samhaéllen dér vi dr verksamma och att minimera eventuell negativ paverkan fran var
verksamhet.

Det kan till exempel ske genom dialog med intressenter, lokalt samhéllsengagemang,
medarbetares volontirarbete eller andra relevanta initiativ dar det ar lampligt.
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Vad betyder detta for mig?
e Du forvéntas forsta vad respekt for ménskliga réttigheter innebér i din roll och 1
NCG Group AB verksamhet och affarsrelationer.

o Bemot kollegor, affarspartner, kunder och andra intressenter med respekt, rittvisa
och professionalism.

e Bidra till en siker, inkluderande och respektfull arbetsmiljo. Acceptera eller
ignorera inte olampligt beteende.

e Visa hénsyn till kulturer, sedvénjor och virderingar i de samhaéllen dér vi ér
verksamma och agera samtidigt i enlighet med denna uppforandekod.

e Stod ansvarsfulla affairsmetoder och ett positivt engagemang i var vardekedja och i
lokalsamhéllena dar det &r relevant.

3 Affarsetik

3.1 Nolltolerans mot korruption och mutor

Korruption innebér att en person missbrukar sin makt eller fortroendestillning for personlig
eller otillborlig vinning. Korruption kan ta sig manga uttryck, till exempel mutor, otillborliga
gavor eller representation, smorjpengar, utpressning och intressekonflikter.

NCG Group AB har nolltolerans mot korruption. Vi erbjuder, utlovar, ger, begér eller tar aldrig
emot mutor eller smorjpengar, vare sig direkt eller genom tredje part.

Gavor, representation och kostnader ska alltid vara rimliga, proportionerliga och transparenta.
De far inte erbjudas eller tas emot om de kan paverka, eller uppfattas paverka, ett affdrsbeslut

pa ett otillborligt stt.

Vi forvéntar oss att véara affarspartner foljer samma principer och samarbetar inte med externa
parter som inte uppfyller dessa krav.

Mer information finns i var antikorruptionspolicy.

3.2 Inga intressekonflikter

En intressekonflikt uppstar nar en medarbetares personliga, yrkesmassiga eller ekonomiska
intressen stér i konflikt med, eller verkar sta i konflikt med, NCG Group AB bista.

Medarbetare ska undvika situationer dir sddana konflikter kan uppsta och sékerstilla att
affarsbeslut fattas objektivt och utifrin NCG Group AB bésta. Beslut fér inte paverkas av
personliga relationer, externa uppdrag eller ekonomiska intressen.

Intressekonflikter kan till exempel uppsta genom néra personliga relationer, anstdllningar eller
uppdrag utanfér NCG Group AB, ekonomiska investeringar eller engagemang hos kunder,

leverantorer eller konkurrenter.

En mojlig eller faktisk intressekonflikt ska alltid tas upp med ansvarig chef och hanteras 6ppet
och transparent.

Mer information finns i var antikorruptionspolicy.
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33 Bekimpning av penningtviitt och finansiell integritet

NCG Group AB arbetar for att forebygga penningtvétt, finansiering av terrorism och andra
former av ekonomisk brottslighet. Vi foljer alla tillimpliga lagar och regler om bekdmpning av
penningtvétt och finansiering av terrorism.

Vi granskar och foljer upp vara affarspartner utifran deras riskniva for att minska risken for att
bli involverade i olaglig eller oetisk verksamhet. Vi genomfor inte transaktioner med parter som
ar involverade 1 penningtvitt, finansiering av terrorism eller skattebrott.

Alla finansiella transaktioner ska genomforas pa ett transparent sétt, vara korrekt godkénda och
dokumenteras noggrant i enlighet med tilldimpliga lagar och redovisningsstandarder.

34 Efterlevnad av handelsrestriktioner och sanktioner

NCG Group AB foljer tillampliga lagar och regler om exportkontroll och ekonomiska
sanktioner, inklusive sanktioner som inforts av FN, EU, USA, daribland OFAC
sanktionsprogram och listor, samt Storbritannien.

Vi gor inte affdrer med personer, foretag eller organisationer som omfattas av tillampliga
sanktioner eller exportrestriktioner.

Mer information finns i var policy om handelsefterlevnad.
35 Rittvis konkurrens

NCG Group AB star bakom principerna om fri foretagsamhet och rittvis konkurrens och foljer
tillimplig konkurrenslagstiftning.

Medarbetare far inte delta i konkurrensbegrinsande samarbeten, till exempel uppdelning av
marknader, prissamverkan, otillborligt utbyte av kénslig information, dverenskommelser om
produktions- eller forsdljningskvoter eller manipulation av anbudsforfaranden tillsammans med
konkurrenter.

Dessa principer géller i alla kontakter med konkurrenter, kunder, leverantrer och andra
affarspartner. Sarskild forsiktighet ska iakttas vid moéten, branschforum och andra sammanhang

dar konkurrenter kan delta.

Mer information finns i var konkurrenspolicy.

3.6 Informationssikerhet och integritet

Information &r en viktig tillgdng for NCG Group AB. Informationens konfidentialitet, riktighet
och tillginglighet ska alltid skyddas.

Vi uppritthaller lampliga informationssdkerhetsitgarder for att skydda vara
informationstillgangar, hantera risker, forebygga incidenter och agera effektivt om en incident
intraffar.

Alla medarbetare forvéntas hantera information ansvarsfullt, skydda konfidentiell och kénslig
information och f6lja tillimpliga policyer och rutiner for informationssékerhet.

NCG Group AB vérnar om medarbetares och andra personers integritet och behandlar
personuppgifter i enlighet med tillimpliga dataskyddslagar och regler. Personuppgifter ska

skyddas mot obehdrig atkomst, utlimnande, dndring och missbruk.

Mer information finns i var dataskyddspolicy.
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3.7

Efterlevnad av skatteregler

NCG Group AB foljer tillampliga skattelagar och regler i alla ldnder dér vi ar verksamma.

Vi betalar ritt skatt, pa ratt plats och i ratt tid. Vi medverkar inte till skatteflykt eller andra
olagliga skatteforfaranden.

Alla skatterelaterade fragor ska hanteras med integritet och transparens och i enlighet med
tillampliga lagar och rapporteringskrav.

Vad betyder detta for mig?

Erbjud, utlova, ge eller ta aldrig emot mutor, smdrjpengar, olagliga rabatter eller andra
otillborliga betalningar, dven om sddana metoder &r vanliga i den lokala kulturen.

Se till att gadvor och representation &r rimliga, proportionerliga och transparenta. De far
aldrig erbjudas eller tas emot i syfte att paverka ett affarsbeslut.

Undvik situationer ddr personliga relationer eller intressen kan péverka ditt omdome.
Om en intressekonflikt uppstar ska du informera ansvarig chef och se till att beslut
fattas objektivt.

Folj vara rutiner for granskning innan du anlitar externa parter som ska agera for NCG
Group AB rakning. Undvik afférspartner som forknippas med korruption eller andra
oetiska metoder.

Var uppmirksam pa handelsrestriktioner och sanktioner. Folj var policy om
handelsefterlevnad nar du har kontakt med affarspartner eller arbetar med transaktioner
eller ldnder déar risken kan vara forhojd.

Var uppmirksam pa tecken pa penningtvitt eller finansiering av terrorism, till exempel
ovanliga betalningsstrukturer, 6nskemal om betalning till en part som saknar koppling
till transaktionen eller transaktioner utan ett tydligt affarssyfte.

Delta inte i konkurrensbegrinsande samarbeten. S0k védgledning innan du ingér avtal
med konkurrenter eller andra kansliga kommersiella 6verenskommelser.

Hantera personuppgifter ansvarsfullt. Samla bara in de uppgifter som behovs, se till att
de ér korrekta och aktuella och spara dem inte ldngre 4n nddvandigt.

Skydda personuppgifter och konfidentiell information mot obehoérig dtkomst,
utlimnande och missbruk. Endast behdriga personer som behdver informationen for
sitt arbete ska ha tillgang till den.
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4 Miljo
4.1 Miljo- och klimathinsyn

Vi vet att var verksamhet och virdekedja paverkar miljon och klimatet. Att hantera denna
paverkan &r en viktig del av hur vi bedriver vér verksamhet och skapar vérde.

Vi arbetar systematiskt for att forbattra var miljoprestanda genom att sdtta mal, folja upp
utvecklingen och kontinuerligt forbéttra vara arbetssétt inom de miljdomraden som ar mest
relevanta for var verksamhet.

I var bransch har energieffektivitet, val av kdldmedier och systemens prestanda under hela
livscykeln stor betydelse for miljopaverkan. NCG Group AB arbetar for att framja
energieffektiva 16sningar, koldmedier med 1ag klimatpéverkan och naturliga kéldmedier. Vi
arbetar ocksé for att minska klimatpéverkan under de installerade systemens hela livscykel.

Vi arbetar dven for att minska miljopéverkan fran vér egen verksamhet, bland annat genom att
minska paverkan fran energianvindning, transporter och resursférbrukning. Vi frimjar ocksé

ansvarsfulla miljometoder i var viardekedja.

Mer information finns i var miljopolicy och véra arsrapporter.

Vad betyder detta for mig?

o Forsta hur ditt arbete paverkar energianvandningen, val och hantering av
koldmedier samt miljoprestandan hos de 16sningar vi levererar.

o Bidra till 6kad energieffektivitet och minskad klimatpaverkan i projekt, service
och det dagliga arbetet.

o Folj faststédllda rutiner for hantering av k6ldmedier, material och avfall och se

till att arbetet utfors korrekt och ansvarsfullt.

o Anvand resurser effektivt och undvik onddigt svinn och onodig férbrukning av
material, energi och transporter.

o Ta hénsyn till miljopaverkan nér du fattar beslut och stéd 6vergangen till mer
héllbara 16sningar dar det dr relevant.

5 Ansvar och genomforande

Alla medarbetare, chefer, ledande befattningshavare och styrelseledaméter forvantas forsta och
folja denna uppforandekod.

Chefer ansvarar for att foregd med gott exempel, se till att deras team fOrstar kraven i
uppforandekoden och bidra till en kultur som préaglas av integritet, 6ppenhet och
ansvarstagande.

Varje medarbetare ansvarar for att folja uppférandekoden i sitt dagliga arbete och for att
uppmérksamma och rapportera mdojliga 6vertradelser eller risker.
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6 Rapportering av misstinkta overtridelser och konsekvenser
vid overtradelser

Om du far kinnedom om eller misstdnker en overtradelse av lag, denna uppforandekod eller
nagon annan av NCG Group AB policyer ska du rapportera det sa snart som mojligt.

Du kan vinda dig till din chef eller anvénda andra relevanta interna rapporteringskanaler. Vid
behov ska du soka vagledning for att sékerstilla att drendet hanteras pa ratt satt.

Du kan ocksa rapportera anonymt genom NCG Group AB visselblasarsystem WhistleB.
NCG Group AB uppmuntrar bade medarbetare och externa intressenter att rapportera
misstinkta overtradelser i ett tidigt skede, &ven om det dnnu ar oklart om en Gvertradelse
faktiskt har intréffat. Alla rapporter behandlas konfidentiellt och enligt géllande rutiner.
NCG Group AB tolererar inte repressalier mot ndgon som i god tro rapporterar en misstankt
overtriadelse. Att pa nagot sétt forsoka bestraffa eller missgynna en person for att hen har

rapporterat ett missforhallande &r i sig en Overtradelse av denna uppforandekod.

Overtridelser av uppforandekoden eller tillimpliga lagar kan leda till disciplinira atgérder,
inklusive uppségning, i enlighet med tillaimpliga lagar och interna rutiner.

7 Oversyn och uppfoljning

Efterlevnaden av denna uppforandekod kontrolleras genom interna och externa revisioner samt

genom uppféljning av rapporterade misstankar och incidenter.

NCG Group AB ser regelbundet ver uppforandekoden for att sékerstélla att den forblir
relevant och effektiv och att den foljer tillimpliga lagar, regler och affarsmetoder.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for tillsynen over uppforandekoden och hur den
implementeras.

Ikrafttridandedatum Version Beskrivning av dndring
01.09.2023 V1.0 Faststéllande av den forsta versionen.
28.09.2026 V20 Uppdateringar for att anpassa

luppforandekoden till hallbarhetsstrategin,
fortydliga innehallet och sikerstilla
Overensstimmelse med aktuella policyer
loch regulatoriska forvéntningar.
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