Nordic Climate Groups policyer

Koncernledningen for Nordic Climate Group ("NCG”) ar ansvarig for att ta fram,
implementera, folja och uppratthalla NCG:s policyer. Varje medarbetare, chef,
vd och styrelsemedlem maste forsta och folja dessa koncernévergripande
policyer. Det har dokumentet sammanfattar de viktigaste aspekterna av varje
policy. Du hittar alla NCG:s fullstandiga policyer pa var hemsida eller via din
landschef/koncern-vd.

Uppforandekod

o Vi stravar efter att skapa en kultur dar alla medarbetare kan kadnna sig
valkomna, uppskattade och inkluderade.

e Vart mal ar att alla affarspartner ocksa erbjuder en saker och god
arbetsmiljo.

o NCG sakerstaller att arbetsveckorna foljer relevanta internationella
standarder och nationella lagar for arbetsvillkor.

e Vitolererar inte nagon form av diskriminering eller trakasserier mot
nagon (medarbetare eller representant for en affarsrelation) pa grund
av alder, hudfarg, kon, religion, etnicitet, sexualitet,
funktionsnedsattning eller andra liknande egenskaper. Vi tolererar inte
heller nagon form av trakasserier inklusive vald, sexuella trakasserier,
bestraffningar och alla former av misshandel. Vi har nolltolerans mot
barnarbete och tvangsarbete.

o Affarsetik

o Nolltolerans mot korruption och mutor.
o Ingaintressekonflikter eller korrekt hantering om de uppstar.
o Transparens kring finansiella aktiviteter och efterlevnad av rutiner for
bekampning av penningtvatt.
o Efterlevnad av handelsrestriktioner och sanktioner.
o Stravar efter rattvis konkurrens i alla affarsaktiviteter.
o Sakrar data- och integritetsskydd.
o Hallbar beskattning.
o Miljo
o Hogt satta miljomal och stor respekt for klimatatgarder.
e Ansvar och genomférande
o Varje medarbetare, chef, vd och styrelsemedlem maste forsta
och folja denna uppférandekod.
e Rapportering av och paféljder vid dvertradelser.

Uppforandekod for leverantorer

e Galler alla leverantorer som tillhandahaller Nordic Climate Group med varor
och tjanster.

e Leverantorer ska folja tillampliga lagar och férordningar och respektera
internationellt erkanda standarder for manskliga rattigheter och arbetsvillkor.

¢ Nolltolerans mot barnarbete, tvangsarbete, diskriminering, trakasserier,
mutor, smorjpengar och andra oetiska affarsmetoder.

e Krav pa en saker arbetsmiljé och att féreningsfriheten och ratten till kollektiva
foérhandlingar respekteras.



e Leverantdrer ska folja konkurrenslagstiftning och tillampliga regler gallande
sanktioner och exportkontroll.

e Leverantorer forvantas arbeta for att identifiera negativ miljdpaverkan och
minska den.

¢ Nordic Climate Group forbehaller sig ratten att 6vervaka efterlevnad och
forvantar att leverantorer rapporterar évertradelser utan oskaligt drojsmal.

Policy mot mutor och korruption
¢ Nolltolerans mot mutor, smdrjpengar och oetiska transaktioner.
¢ Nolltolerans mot oetiska representationer, evenemang, gavor,
donationer, sponsring och politiska bidrag.

Konkurrenspolicy
e Vi tror pa rattvis handel och konkurrens som baserar pa integritet,
produktkvalitet, pris och kundservice. NCG:s policy fastslar att
verksamhetens satt att gora affarer till fullo ska uppfylla antitrust- och
konkurrenslagar i alla lander dar vi verkar.

Miljopolicy

e NCG uppfyller alla tillamplig och relevant miljo- och klimatlagstiftning samt
andra milj6- och klimatstandarder och -krav som galler for verksamheten.

e Vi arbetar for att bekdmpa den globala uppvarmningen i var verksamhet
och foérsorjningskedja och for malet pa 1,5 °C fran Science Based Target
Initiative (SBTi).

e Malet ar att alla kunder i méjligaste man ska erbjudas l16sningar med
naturliga kéldmedel. For nyinstallationer maste vi erbjuda I6sningar med
naturliga kéldmedel. For kunder med befintliga system maste vi fokusera
pa preventivt arbete for att minimera lackage, minimera
energiforbrukningen och upplysa om vad det innebar att byta ut system till
naturliga kéldmedel.

e Koncernens inkdpsavdelning arbetar efter riktlinjerna som fastslas i
policyn fér miljo och hallbarhetsrapportering.

Integritetspolicy

¢ Integritetspolicyn ar framtagen for att hjalpa oss att félja EU:s
dataskyddsforordning ("GDPR?”).

e Vi far bara behandla personuppgifter om det finns specifika rattsliga skal
som tilldter en sddan behandling.

¢ NCG maste sakerstalla efterlevnad av tillamplig dataskydds- och
integritetslagstiftning (inklusive GDPR) varje gang personuppgifter
behandlas.

e Viuppdaterar fortldpande register dver personuppgifter for att sakerstalla
att endast relevanta uppgifter finns tillgangliga.

e Nar viingarien relation med tredje part som omfattar utbyte eller
overlamnande av personuppgifter maste ett skriftligt avtal ingas med denna
tredje part.



Policy for handelsefterlevnad
¢ NCG maste genomféra sanktionsscreeningar av sina affarspartner, i
synnerhet gallande affarspartner och transaktioner som anses innebara en
forhojd risk, till exempel pa grund av att risklander ar involverade.
¢ Vi genomfoér regelbundna riskbedomningar av verksamhet och produkter for
att identifiera och kartlagga exponering for risker utifrdn sanktioner och
exportkontrollagar.

Visselblasarpolicy
e Den som upptacker oegentligheter hos NCG eller nagon av dess
anstallda, konsulter, entreprendrer eller leverantorer kan rapportera
sadana missforhallanden utan risk for vedergallning eller diskriminering.
e Alla visselblasare kan rapportera information om arbetsrelaterade
oegentligheter om det finns ett offentligt intresse i att dessa atgardas.

Chefer ska sakerstalla att deras team till fullo forstar de standarder och krav som
faststalls i dessa koncernpolicyer och att de férvantas folja dem.

Styrelsen och ledningen pa Nordic Climate Group
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