Policypaket for Nordic Climate Group

Koncernledningen i Nordic Climate Group ("NCG”) ansvarar for att uppratta, implementera,
folja och uppratthalla NCG:s policyer. Varje anstalld, chef, verkstallande tjansteman och
styrelseledamot maste forsta och folja denna uppsattning foretagspolicyer. Detta dokument
sammanfattar nyckelaspekter av varje policydokument. Den kompletta uppsattningen av
NCG:s policyer kan du hitta pa var webbplats eller komma at genom din landschef eller
koncernchef

Policy fér uppforandekod i gruppen

Vi stravar efter att skapa en kultur med forutsattningar for att alla medarbetare ska
kdnna sig valkomna, uppskattade och inkluderade.
Var ambition &r att vara affarspartners arbetsmiljo ar saker och halsosam
NCG sakerstaller att en vanlig arbetsvecka dverensstammer med relevanta
internationella arbetsnormer och landsbestammelser.
Vi tolererar inte diskriminering eller trakasserier mot nagon (anstalld eller
affarsrelationsrepresentant) baserat pa alder, kon, konséverskridande identitet eller
uttryck, religion, etnicitet, sexuell laggning eller funktionshinder eller andra sadana
egenskaper. P4 samma satt tolererar vi inte ndgon form av trakasserier inklusive vald,
sexuella trakasserier, bestraffning eller 6vergrepp av nagot slag. Och ingen tolerans
for barnarbete eller tvangsarbete
Affarsetik

o Ingen tolerans for korruption och mutor

o Inga intressekonflikter eller korrekt hantering om de uppstar

o Transparens med finansiell verksamhet och efterlevnad av metoder for att
bekdampa penningtvatt
Efterlevnad av handelsrestriktioner och sanktioner
Strava efter rattvis konkurrens i all var affarsverksamhet
Sakerstaller informationssakerhet och integritetsskydd
Hallbar skattepraxis

o Hog miljéambition och stark respekt for klimatatgarder
Ansvar och genomférande
o Varje anstélld, chef, verkstallande tjansteman och styrelseledamot maste
forsta och folja denna uppforandekod.
Rapportera oro och konsekvenser av overtradelse

Policy mot mutor och korruption

Nolltolerans for mutor, underldttande betalningar och oetiska transaktioner.
Nolltolerans mot oetisk gastfrihet, evenemang, gavor, donationer, sponsringar och
politiska bidrag.

Konkurrenspolicy

Vi tror pa rattvis handel och arlig konkurrens baserad pa integritet, produktkvalitet,
pris och kundservice. Det ar NCG:s policy att sdkerstalla att dess affarspraxis till fullo
foljer antitrustlagarna i varje land som det ar verksamt i.



Miljopolicy

NCG foljer all tillamplig och relevant miljo- och klimatlagstiftning samt andra miljo-
eller klimatstandarder och krav som galler fér verksamheten.

Vi dr engagerade i att bekdmpa den globala uppvarmningen i var verksamhet och
leveranskedja och vi &r engagerade i Science Based Target Initiatives (SBTi)
affarsambition om 1,5°C.

Malet &r att alla kunder ska erbjudas I6sningar med naturliga kéldmedier dar det ar
mojligt. FOor nyinstallationer maste vi erbjuda I6sningar med naturliga kdldmedier. For
kunder med befintliga kylsystem maste vi fokusera pa férebyggande arbete for att
minimera lackage, minimera energiférbrukningen och informera om vad ersattning
till system med naturliga kéldmedier innebar.

Koncernens inkdpsfunktion arbetar med riktlinjerna i hdllbarhetsredovisningen och
miljopolicyn.

Dataskyddspolicy

Dataskyddspolicyn ar utformad for att hjalpa oss att folja den europeiska allmanna
dataskyddsforordningen ("GDPR”).

Vi kan endast behandla personuppgifter om det identifierar sarskilda juridiska skal
som tilldter sddan behandling.

NCG maste sadkerstalla efterlevnad av tillamplig dataskyddslagstiftning (inklusive
GDPR) varje gang personuppgifter behandlas.

Vi uppdaterar kontinuerligt register med personuppgifter for att sakerstalla att
endast relevant data finns tillganglig.

Narhelst vi inleder en relation med en tredje part som innebar utbyte eller 6verféring
av personuppgifter maste vi inga ett skriftligt avtal med tredje part.

Trade Compliance Policy

NCG ar skyldigt att genomfora sanktionskontroller av sina affarspartners, sarskilt med
avseende pa affarspartners eller transaktioner som beddms vara med hogre risk, till
exempel pa grund av ett riskland.

Vi ska regelbundet utfora riskbedomningar av dess verksamhet och produkter for att
identifiera och kartlagga dess riskexponering enligt sanktioner och
exportkontrolllagar.

Alkohol- och drogpolitik

NCG har nolltolerans mot alkohol och droger pa arbetsplatser, det géller bade
anstallda och lokaler. Alla anstallda ska vara nyktra och drogfria pa arbetsplatsen.
NCG:s varumarke ska skyddas i forhallande till kunder, affarspartners eller andra
intressenter. | de fall alkohol férekommer vid sammankomster och/eller
representation ska det vara mattligt och alkoholfria alternativ ska alltid erbjudas.
Valet att avsta fran alkohol maste respekteras utan tvekan.



Visselblasar policy
e Alla som upptacker fel fran NCG eller nagon av dess anstallda, konsulter,
entreprendrer eller leverantorer kan rapportera sadana fel utan risk for repressalier
eller diskriminering.
e Alla visselblasare kan rapportera uppgifter om arbetsrelaterade oegentligheter, dar
det finns ett allmanintresse av att de atgardas.

Chefer bor sakerstalla att deras team till fullo forstar och férvantas folja de standarder och
krav som anges i dessa foretagspolicyer.



