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Nordic Climate Groupin (NCG) johto vastaa konsernin politiikkojen laatimisesta,
toimeenpanosta ja noudattamisesta. Jokaisen tyontekijan, esihenkil6n, johtajan ja
hallituksen jasenen tulee ymmartaa ja noudattaa ndita politiikkoja. Tama asiakirja sisaltaa
keskeiset kohdat - koko politiikkakokonaisuus on saatavilla verkkosivuillamme tai maan
johdon ja konsernijohtajan kautta.

Eettinen ohjeistus (Code of Conduct)
» Tavoitteemme on luoda tyoyhteiso, jossa kaikki tuntevat olonsa tervetulleeksi,
arvostetuksi ja mukaan otetuksi.
¢ Edellytimme turvallisia ja terveellisia ty6olosuhteita myos yhteistyokumppaneiltamme.
» Tyoviikkojen tulee noudattaa kansainvalisid standardeja ja paikallista lainsdadantda.
¢ Emme hyvaksy syrjintda tai hdirintdd missddn muodossa - mukaan lukien vakivalta,
seksuaalinen hairinta, rangaistukset tai pakkoty®d.
» Liiketoimintaetiikka:

- Nollatoleranssi korruptiolle ja lahjonnalle

- Eturistiriidat estetdan tai kasitellddn asianmukaisesti

- Taloudellinen lapindkyvyys ja rahanpesun vastainen toiminta

- Kaupparajoitusten ja pakotteiden noudattaminen

- Reilu kilpailu

- Tietoturvan ja yksityisyyden suoja

- Kestava verotus

* Ymparisto
- Korkea ymparistotavoite ja ilmastotoimien kunnioitus

¢ Vastuu ja toteutus
- Jokaisen on ymmarrettdva ja noudatettava ohjeistusta

* Huolenaiheista raportoiminen ja rikkomusten seuraamukset

Lahjonnan ja korruption vastainen politiikka

 Nollatoleranssi lahjontaan, epdeettisiin maksuihin ja liiketoimiin.

« Nollatoleranssi vieraanvaraisuuteen, lahjoihin, sponsoreihin tai poliittisiin lahjoituksiin,
jos ne ovat epdeettisia.

Kilpailupolitiikka
¢ Uskomme reiluun kilpailuun, joka perustuu laatuun, palveluun ja eettisiin periaatteisiin.



Noudatamme kilpailulainsdadantoa kaikissa toimintamaissamme.

Ympaéristopolitiikka

* Noudatamme sovellettavia ympdristo- ja ilmastolakeja ja -standardeja.

¢ Sitoudumme torjumaan ilmastonmuutosta sekd omassa toiminnassa ettd toimitusketjussa.
Sitoudumme SBTi:n 1,5 °C:n tavoitteeseen.

¢ Tarjoamme aina mahdollisuuksien mukaan luonnollisia kylm&aineita uusiin asennuksiin
ja nyKyisten jarjestelmien korvaamiseen.

« Hankinnat perustuvat vastuullisuusraporttiin ja ymparistopolitiikkaan.

Tietosuojapolitiikka

¢ Noudatamme EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR).

* Henkilotietoja kasitelladn vain laillisella perusteella.

* Kolmansien osapuolien kanssa tehdyissd sopimuksissa tietojen kasittelysta tulee olla
kirjallinen sopimus.

» Henkilotietorekistereita paivitetadn jatkuvasti tarpeellisuuden varmistamiseksi.

Kaupan saantelyn noudattaminen
« Riskimaiden tai riskitoimintojen osalta tehddan saannollisesti sanktioseulontoja.
* Teemme riskiarvioita sadnnollisesti sanktioiden ja vientivalvonnan osalta.

Alkoholi- ja huumepolitiikka

¢ Nollatoleranssi alkoholin ja huumeiden kaytolle tyopaikalla.

o Tilaisuuksissa alkoholia saa kayttaa kohtuudella, ja alkoholittomia vaihtoehtoja tulee aina
olla tarjolla. Alkoholin valttdminen on aina hyvaksyttava.

[Imoittamiskaytanto (Whistleblowing)
¢ Jokainen voi ilmoittaa epdkohdista ilman pelkoa kostotoimista.
« [Imoituksia voi tehda tyoperaisista epaselvyyksistd, joilla on julkista merkitysta.

Esihenkildiden tulee varmistaa, ettd tiimit ymmartdvat ja noudattavat ndita periaatteita.

Nordic Climate Groupin hallitus ja johto
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